REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG ELEKTRONICZNEGO BIURA OBSLUGI
KLIENTA ZAKEADU USEUG KOMUNALNYCH SP. Z 0.0. W SKWIERZYNIE.

Regulamin korzystania z ustug Elektronicznego Biura Obshigi Klienta w Zakladzie Ustug
Komunalnych Sp. z 0.0. w Skwierzynie (zwany dalej ,,Regulaminem”) zawiera warunki
1 zasady korzystania z systemu EBOK, oferowanego przez Zaktad Ustug Komunalnych
Sp. z o0.0. w Skwierzynie oraz zasady zabezpieczania danych osobowych Klientow
1 udostgpnionych przez nich informacji.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta zwane dalej EBOK jest wlasnoscig Zakladu Ustug
Komunalnych Sp. z 0.0. z siedzibg w Skwierzynie przy ul. Bolestawa Chrobrego 5.

2. Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta EBOK jest dostepne na stronie internetowej Zaktadu
Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. w Skwierzynie pod adresem www.zuk-skwierzyna.pl poprzez
graficzny link ,,EBOK”.

3. Korzystanie z EBOK jest bezptatne.
4. EBOK jest dostepny dla Klientow 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Administrator zastrzega mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do EBOK w zwigzku
z koniecznos$cig przeprowadzenia konserwacji.

§ 2
OZNACZENIA

Regulamin w dalszej czg$ci zawiera nastgpujace oznaczenia:
1. EBOK — Internetowa platforma Elektronicznego Biura Obstugi Klientow.

2. Zaklad — Zaktad Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Bolestawa Chrobrego 5,
66-440 Skwierzyna.

3. Klient — podmiot (osoba fizyczna lub osoba prawna), ktory zawart umowe¢ z Zaktadem o
zaopatrzenie w wodg, odprowadzanie $ciekéw lub inne ustugi dodatkowe.

4. Uzytkownik — klient lub upowazniony przedstawiciel zarejestrowany w EBOK posiadajacy
kod klienta 1 hasto.

5. Kod klienta — indywidualny numer identyfikacyjny nadany przez Zaklad stuzacy do
identyfikacji Klienta, umieszczony w prawym goérnym rogu faktury w nawiasie po slowie
Nabywca.

6. Haslo — losowy cigg co najmniej 6 znakow znanych wylacznie Uzytkownikowi
zapewniajacy wylacznos¢ dostepu do EBOK.



7. Administrator EBOK — osoba nadzorujaca i kontrolujaca prawidlowe funkcjonowanie
EBOK.

8. Faktura elektroniczna — obraz faktury w formacie ,,PDF” bez opatrzenia bezpiecznym
podpisem elektronicznym 1 stosowania elektronicznego systemu wymiany danych (EDI).

§3
WARUNKI UDOSTEPNIENIA I KORZYSTANIA Z EBOK

1. Korzystajagcym z ustugi EBOK w Zakladzie moze by¢ wylacznie Klient bedacy strong
umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow 1/lub ustug dodatkowych.

2. Udostepnienie Klientowi ustugi nastepuje po spetieniu tgcznie przez Klienta ponizszych
warunkow:
a) posiada umowe o zaopatrzenie w wod¢ 1/lub odprowadzanie $ciekéw i/lub ustug
dodatkowych,
b) zaakceptowal regulamin,
c) zalogowat si¢ do systemu poprzez wpisanie prawidtowego kodu klienta 1 hasta.

3. Podstawowym warunkiem aby Klient mogt korzysta¢ z EBOK jest przejScie procesu
rejestracji konta. Proces ten odbywa si¢ poprzez wykonanie czynnosci w ponizszej kolejnosci:
a) wejscie na strone: https://www.zuk-skwierzyna.pl
b) zapoznanie si¢ 1 zaakceptowanie warunkéw regulaminu
c¢) dokonanie rejestracji konta w EBOK poprzez podanie kodu klienta, numeru dowolnego
biezagcego dokumentu wystawionego dla klienta przez Zaklad, adresu e-mail, numeru
telefonu 1 nadanie swojego hasta
d) po otrzymaniu maila o aktywacji konta istnieje mozliwos$¢ korzystania z EBOK-a (czas
trwania aktywacji trwa max. 72h)

4. Po poprawnej rejestracji konta Uzytkownik bedzie mogt korzysta¢ z nastepujacych funkeji
EBOK:
a) INFORMACIE - wyswietlanie danych klienta, daty ostatniego odczytu, indywidualnego
numeru konta do rozliczen, a takze Informacji dla klienta- w ktorej znajdowac si¢ beda
wzory dokumentéw do pobrania, wyniki badan wody, e-komunikaty przeznaczone dla
wszystkich klientow Zakladu, a takze mozliwos¢ zgloszenia awarii badz zlozenie
reklamacji.
b) FAKTURY/NALICZENIA - pozwala szczegdélowo przeglada¢ dane faktury oraz
umozliwia pobranie faktury, wyswietlane sa rdéwniez nast¢pujace informacje: data
wystawienia, termin platnosci, numer dokumentu, ile klient jest winien, a takze ile juz
zostato zaptacone,
¢) PLATNOSCI - umozliwia sprawdzenie daty oraz kwoty dokonanych wptat,
d) PUNKTY/LICZNIKI - dotyczy informacji o wprowadzonych odczytach, dacie, typie,
zuzycia, numerze fabrycznym,
e) DOKUMENTY - umozliwia wys$wietlanie zawartej umowy i innych dokumentow,

5. Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie korzystania z systemu EBOK.

6. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ login oraz hasto przed dostgpem osob trzecich.



7. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za blednie wprowadzone w formularzu dane oraz za
dyspozycje zrealizowane za pomocg EBOK.

8. Rozwigzanie umowy o zaopatrzeniec w wode 1/lub odprowadzanie Sciekoéw skutkuje
zablokowaniem dostepu do systemu EBOK oraz dezaktywacja funkcjonujacego kodu klienta
1 hasta na ostatni dzien obowigzywania umowy.

9. Administrator EBOK ma prawo zablokowa¢ dost¢p do konta w wypadku stwierdzenia, ze
uzytkownik korzysta z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami
prawa.

10. Administrator EBOK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z udostgpnienia
przez Uzytkownika numeru kodu klienta oraz hasta osobom trzecim.

11. Zaklad zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu. W przypadku dokonania zmiany
w Regulaminie, Administrator EBOK poinformuje o tym niezwlocznie Uzytkownikdéw poprzez
umieszczenie stosownego komunikatu w EBOK.

§ 4
WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Do prawidlowego dzialania EBOK wymagana jest:
a) przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji 6.0 lub wyzszej, Firefox, Opera,
Google Chrome,
b) minimalna szybkos$¢ 1acza internetowego powyzej 256 kB/s.

§5
POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE

1. Klient ma prawo do skladania reklamacji dotyczacych wystawionych faktur w formie
pisemnej lub ustnej w siedzibie Zakladu oraz telefonicznie pod numerem 95 7172 027.
Reklamacje sg rozpatrywane maksymalnie w ciggu 30 dni od daty zgloszenia.

2. Potwierdzenie przyjecia przez Zaklad zgloszenia reklamacyjnego zlozonego  za
posrednictwem EBOK bedzie potwierdzane telefonicznie lub drogg elektroniczng na podany
przez Uzytkownika adres e-mail.

3. W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika nieprawidlowosci w dzialaniu EBOK
powinien on niezwlocznie przekaza¢ reklamacje, zawierajaca opis stwierdzonych
nieprawidlowosci oraz oczekiwany sposob zalatwienia sprawy. W przypadku braku
mozliwosci skorzystania z formularza kontaktowego dostepnego za posrednictwem EBOK,
nalezy przesta¢ zgloszenie na adres sekretariat@zuk-skwierzyna.pl Zaktad moze zwréci¢ si¢
do Klienta o przedstawienie dodatkowych informacji, niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

§ 6
ZABEZPIECZENIA DOSTEPU DO EBOK

1. Dostep do systemu jest mozliwy jedynie po poprawnej identyfikacji Klienta na podstawie
numeru kodu klienta 1 hasta.



2. Dostep do systemu zabezpieczony zostat certyfikatem SSL.

3. Uzytkownik w sytuacji pojawienia si¢ biedu (na przyklad w momencie aktywacji,
logowania) zobowigzany jest do kontaktu z Administratorem EBOK za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: sekretariat@zuk-skwierzyna.pl, e-bok@zuk-skwierzyna.pl lub
telefonicznie od poniedziatku do pigtku w godzinach 7 — 15 pod numerem 95 71 72 027.

4. Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z EBOK to mozliwos$¢ uzyskania przez
nieuprawnione osoby dostgpu do danych transmitowanych przez sie¢ Internet Iub
przechowywanych na dofaczonych do sieci komputerach 1 ingerencji w te dane, co moze
spowodowa¢ w szczegllnosci ich utratg, nieuprawniona zmian¢ lub uniemozliwienie
korzystania z  okreSlonych ustug, dlatego dla  bezpieczenstwa  Uzytkownika
1 zminimalizowaniu ryzyka utraty danych zaleca si¢ korzystanie z bezpiecznego komputera
posiadajagcego zaktualizowany system operacyjny oraz wyposazonego W program
antywirusowy z modutem firewall.

5. Zaktad nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez Klienta osobom trzecim
informacji, ktére moga skutkowac realizacja dyspozycji ztlozonych przez osobg nieuprawniong,
postugujaca si¢ kodem klienta 1 hastem Uzytkownika.

6. Zakazuje si¢ umieszczania w systemie EBOK tekstow niezgodnych z obowigzujacymi
przepisami oraz uzywania slow powszechnie uznawanych za obelzywe, rozsytanie spamu
1 niezamowione]j informacji handlowej oraz uprawianie dzialalno$ci komercyjnej, reklamowe;j,
promocyjnej itp.

§7
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z art. 13 ust. 1 1 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zaktad Ustug Komunalnych Sp. z 0.0
w Skwierzynie (dalej Administrator)

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych: tel. 9571 72 027, e-mail
sekretariat@zuk-skwierzyna.pl

3. Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie obowigzujacych przepisow
prawa, zawartych uméw oraz na podstawie udzielonej zgody.

4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu/celach:

a) wypehienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze;

b) realizacji umowy;

c) w pozostatych przypadkach Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa wytacznie na
podstawie wczesniej udzielonej zgody w zakresie i1 celu okreslonym w tresci zgody.

5. W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach o ktérych mowa w pkt. 4 odbiorcami
Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:



a) organy wiladzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub dziatajace
na zlecenie organow wiladzy publicznej, w zakresie 1 w celach, ktore wynikaja z przepiséw
powszechnie obowigzujacego prawa;

b) inne podmioty, ktére na podstawie stosownych uméw podpisanych z Administratorem
przetwarzaja dane osobowe.

6. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajacy z przepisOw prawa
obowigzujacego Administratora oraz z przedawnienia roszczen wynikajacych z umowy.

7. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystugujag Pani/Panu
nastepujace uprawnienia:

a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

b) prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych — w przypadku gdy

dane s3 nieprawidtowe lub niekompletne;

¢) prawo do zadania usuni¢cia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym);

d) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e) prawo do przenoszenia danych;

f) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

8. W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody osoby
na przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit a RODO), przystuguje Pani/Panu prawo
do cofnigcia tej zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie to nie ma wptywu na zgodnosé¢
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem, zgodnie
Z obowigzujacym prawem.

9. W przypadku powzigcia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu przez
Administratora Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa, tel. 22 860 70 86.

10. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym w zakresie,
o ktérym mowa w pkt. 4a 1 jest warunkiem zawarcia umowy w zakresie o ktérym mowa
w pkt.4b.

11. W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody osoby,
ktorej dane dotycza, podanie przez Panig/Pana danych osobowych Administratorowi ma
charakter dobrowolny.

12. Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany 1 nie bedg profilowane.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Klient zobowigzuje si¢ do korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klientow EBOK
zgodnie z niniejszym Regulaminem, umowa o zaopatrzenie w wode¢ 1/lub odprowadzaniem
sciekOw wraz z innymi uregulowaniami stanowigcymi integralng cze$¢ cytowanej umowy oraz
ustawg o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 z pdzn. zm.).
Zmiana Regulaminu nie powoduje zmiany umowy o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie
sciekow.



